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Comisionado: Lic. Carlos Ernesto Rodriguez Aguilar

Bajo oficio de Comisién 016/2019

Periodo de Comisién: 22 de febrero de 2019

Objetivo de la Comision: Impartir taller de Calidad en el Servicio a personal del Municipio

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

El dia 22 de febrero del afio en curso me traslade al Municipio de Santa Maria del Rio, S.L.P. para
impartir el taller de “Calidad en el Servicio” y “Trabajo en Equipo” fuimos recibidos y me acompafno al
arranque del mismo, el Presidente Municipal Israel Reyna Rosas, y se llevo a cabo en el Centro
Cultural Municipal. El taller tiene como objetivo “Que los participantes conozcan la importancia de
prestar un servicio de calidad, llevando ésta practica a nuestras diversas areas de trabajo, con el fin de
satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

El taller se desarrollé sin contratiempos, iniciando los trabajos a las 10 horas y terminando a las 14
horas, el personal asistente se mostré participativo e interesado en el tema, solicitando se proporcione

el taller al resto del personal del Ayuntamiento.

Al finalizar me traslade a la Coordinacion Estatal para el Fortalecimiento Institucional de los Municipios.
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